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PREDMET: JAVNA RASPRAVA - ocitovanje, komentari i prijedlozi Metroneta na Prijedlog
odluke kojom se HT-u odreduju izmjene i dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma

d.d. za uslugu veleprodajnog sSirokopojasnog pristupa

PODNESAK METRONETA

| Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada Vukovara 269/d, Zagreb (dalje u tekstu: Metronet) u
otvorenom roku dostavlja Naslovu primjedbe i komentare na Prijedlog odluke kojom se HT-u odreduju izmjene i
dopune Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa u
dijelovima koji se odnose na uvjete i cijene za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.

Il Uvodno Metronet pozdravlja sve napore HAKOM-a da kao regulator aktivno sudjeluje u kreiranju
propisa i pripadajuce telekom regulative, pri Eemu znatno doprinosi stvaranju kvalitetne podloge i razvoju trzista
elektroni¢kih komunikacijskih usluga, a sukladno nacelima ravnopravnosti i nediskriminacije  poslovnih
subjekata na aktualnom telekom trzistu.

Metronet isto tako od HAKOM-a kao regulatora zahtjeva da, s obzirom na prethodno navedeno,
poduzme i sve potrebne, a nuzne aktivnosti, kojim bi se osigurala i pozitivha/vazeéa primjena donesenih
podzakonskih propisa.

Ujedno Metronet naglasava kako je krajnje potrebno da HAKOM prilikom usvajanja i/ili donoSenja
daljnjih meritornih Odluka u odnosu na regulaciju FTTH pristupa, uzme u obzir iznesene navode kako
Metroneta, tako i svih operatora, a koji temelje svoje poslovanje na vlastitoj svjetlovodnoj infrastrukturi.

Naime, Metronet napominje kako je svjestan da uredenje stanja i odnosa u kontekstu EKI ne
predstavlja dio predmetne Standardne ponude, no €injenica je da je usko vezano na istu jer predstavlja nuzan
temelj implementaciji sadrzaja reguliranog predmetnom SP. Naime, kljuéno je Sto predmetna SP HT-a
konkludentno odobrava i amnestira HT-ovo sustavno nepostivanje postoje¢e EKI regulative, posebno u
kontekstu EKI koriStene za izgradnju pristupne svjetlovodne infrastrukture, dakle eksplicitno Pravilnika o nacinu
i uvjetima pristupa i zajednic¢kog koriStenja EKI i povezane opreme, te u kontekstu GPON koncepta mreze,
krSenje i Pravilnika o tehnic¢kim i uporabnim uvjetima za svjetlovodne distribucijske mreze.
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Konzekvence, tj. negativne posljedice neselektivnog i netransparentnog zauzimanja slobodnog

raspolozivog prostora, dakle zauzimanja EKI protivho Pravilniku od strane HT-a u ve¢ i danas pri svakodnevom
radu u velikoj mjeri osje€aju tzv. alternativni telekom operatori koji svoje poslovanje temelje na vlastitoj FTTH
infrastrukturi, a Sto ¢e pro futuro gledano rezultirati i imati klju¢an utjecaj na daljnji razvoj telekom trzista u RH.

Slijedom navedenog, komentari Metroneta nastavno izneseni i obrazlozeni, prema numeraciji predmetnog

Prijedloga Odluke:

U odnosu na to€¢ku 1.39 vezano uz Fazu 1 i pojam ,bloka‘“, Metronet navodi kako iz Prijedloga
Odluke nije jasno moraju li operatori i dalje zakupiti minimalno 500 opti¢kih niti na razini cijele
Republike Hrvatske i placati zakup predmetnih opti¢kih niti, iako nisu sve niti iskoriStene u smislu kako
nisu na sve njih spojeni krajnji korisnici. Nadalje, u odnosu na pojam bloka Metronet navodi kako isti
nije brisan, te Metronet opetovano inzistira da se pojam ,bloka“ izbriSe, te da se omoguci individualno
zakupljivanje opticke niti, kao i da se popust realizira kada pojedini operator ispuni/dosegne zakupljenu
koli€¢inu prema predlozenoj tablici iz ¢lanka 5.4. Standardne ponude (Cjenik za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH tehnologije. ) Metronet navodi da kada se dosegne veca
razina popusta , tada predlaze da se navedeni popust aplicira/manifestira na sve zakupljene opticke
niti. Nadalje i podredno, ukoliko HAKOM usvoji/odobri pojam i definiciju “bloka”, Metronet predlaze
da se mjeseCna naknada za kompletni blok opti¢kih parica valorizira na nacin od 2-5% aktiviranih
usluga na FTTH tehnologija. Primjerice, ako operator zakupi 500 opti¢kih parica, a posjeduje 50
aktivnih usluga, tada bi operator pla¢ao mjese¢nu naknadu u iznosu od 10 % cijelog bloka.

U odnosu na toc¢ku 1.41 Metronet navodi da ukoliko HAKOM predlaze da se brzine na FTTH
definiraju u omjeru 2:1, tada bi se i brzine manje/nize od 30 Mpbs isto tako trebale prilagoditi
navedenom omjeru

U odnosu na toc¢ku 1.11 Metronet sukladno navedenom utvrdenju iz prethodne tocke, predlaze
HAKOM-u uvodenje i vece brzine VOIP PVC od 256 i 512 kbps, te razmjerno tome i omoguciti vedi
broj MAC adresa po VOIP PVC-u.

U odnosu na tocku 1.26 Metronet predlaze izmjenu stavka na nacin da se pod dostupnim
informacijama uvrste i “ podaci o lokaciji DSLAM/OLT-a i podrugju pokrivanja, kao i to¢ni kucni brojevi
o dostupnosti bakrene i opti¢ke parice”.

U odnosu na toéku 1.36 Metronet pozdravlja HAKOM-ov prijedlog ukidanja faza, obzirom je —x%
povecan.

U odnosu na toéku 1.23 Metronet navodi kako je u citiranom &lanku 4.1. Postupci podno$enja
zahtjeva i pruZanja usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa potrebno na odgovarajuci nacin
izmijeniti postojeci stavak: ,T-Com mozZe od postojeceg korisnika zahtijevati povrat CPE modema
nakon proteka 5 radnih dana od primitka potvrde Operatora korisnika o uspjesno realiziranom Zahtjevu
za pojedinacni ADSL pristup. U navedenom razdoblju korisniku mora ostati dostupna usluga T-Coma
kako bi se osigurao Sto manji prekid usluge do trenutka integracije korisnika u mreZu Operatora
korisnika.*

Buduéi krajnji korisnik moze prelaziti i s postoje¢eg operatora koji nuzno ne mora biti HT (npr. korisnik
prelazi s Iskona na Metronet), potrebno je navedeni stavak prosiriti na nacin da ukljucuje i navedeni
slu€aj: ,T-Com/postojeCi Operator korisnik moZe od postojeceg korisnika zahtijevati povrat CPE
modema nakon proteka 5 radnih dana od primitka potvrde Operatora korisnika o uspje$no realiziranom
Zahtjevu za pojedinacni ADSL pristup. U navedenom razdoblju korisniku mora ostati dostupna usluga
T-Coma/postojeceq Operatora korisnika kako bi se osigurao Sto manji prekid usluge do trenutka
integracije korisnika u mrezu Operatora korisnika.”




U odnosu na to€ku 1.15 potrebno je definirati rok u kojem je T-Com duzan operatoru korisniku
dostaviti potvrdu o primitku potpunog Zahtjeva za pojedinac¢ni Sirokopojasni pristup.

U odnosu na toéku 1.16

Kako bi se u potpunosti omogucilo uskladivanje postupka aktivacije pojedinaénog Sirokopojasnog
pristupa i postupka prijenosa broja smatramo da je potrebno uvesti mogucnost biranja datuma
aktivacije pojedina¢nog Sirokopojasnog pristupa od strane operatora korisnika analogno postupku kod
izdvajanja pojedine lokalne petlje.

Obrazlozenje:

Opcenito, u slu€aju kada se Sirokopojasni pristup realizira istovremeno s prijenosom broja, uz krajnjeg
korisnika, u postupku sudjeluju tri operatora koji suraduju na dva zasebna, nepovezana procesa
(aktivacija Sirokopojasnog pristupa i prijenos broja):

operator korisnik SP BSA (koji od T-Coma zahtjeva Sirokopojasni pristup za krajnjeg korisnika) koji je
ujedno i operator primatelj broja (koji od operatora davatelja broja zahtjeva prijenos broja)

operator korisnik SP BSA (koji krajnjem korisniku pruza uslugu Sirokopojasnog pristupa (postojeci
operator) te s kojim krajnji korisnik raskida maloprodajnu uslugu) koji je ujedno i operator davatelj broja
(od kojeg operator primatelj broja zahtjeva prijenos broja)

T-Com kao operator koji nudi uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa operatorima korisnicima

U slu€aju kada krajnji korisnik prelazi s jednog operatora korisnika SP BSA na drugog operatora
korisnika SP BSA (npr. Iskonov bitstream korisnik prelazi na Metronet) i istovremeno je potrebno izvrsiti
prijenos broja (npr. javna govorna usluga je realizirana putem Sirokopojasnog pristupa), T-Com nece biti
u ulozi davatelja broja te ne¢e imati informaciju o datumu prijenosa broja dogovorenom izmedu
operatora davatelja broja (Iskon) i operatora primatelja broja (Metronet). Kako bi se u navedenom
sluéaju T-Comu omogucilo uskladivanje postupka aktivacije pojedinacnog Sirokopojasnog pristupa i
postupka prijenosa broja, potrebno je da operator korisnik (koji je istovremeno u ulozi primatelja broja)
ima mogucnost da na zahtjevu za Sirokopojasni pristup navede Zeljeni datum aktivacije (koji ¢e biti
jednak datumu kojeg je naveo u zahtjevu za prijenos broja i uputio davatelju broja). U suprotnom, T-
Com nece imati informaciju o danu kada ¢e biti izvrSen prijenos broja, te ¢e aktivirati Sirokopojasni
pristup prema obvezuju¢im rokovima iz SP BSA (5 dana). Posljedica navedenog je da postupci neée
biti uskladeni a korisnik ¢e ostati bez javne govorne usluge u periodu duljem nego je definirano
pravilnikom o Prenosivosti broja i SP BSA (maks. 3 sata).

U odnosu na tocku 1.24

Kako bi se izbjegla razliCita tumacenja pojedinih operatora, potrebno je definirati razloge za
nemogucnost raskida ugovora. Prijedlog Metroneta za navedene razloge je:

usluga Sirokopojasnog pristupa je privremeno/trajno iskopcana

postojanje nepodmirenih, a dospjelih dugovanja po ispostavljenim racunima za uslugu Sirokopojasnog
pristupa u trenutku podno$enja Izjave za koje je proSlo viSe od 30 dana od dana dospije¢a zadnjeg
raCuna, osim u slu€aju osporavanja racuna u sudskom i/ili izvansudskom postupku do dovrsetka
postupka

U odnosu na tocku 1.46

Osim obveze uvrdtavanja cijene za posebni virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme u Standardnu
ponudu, potrebno je izvrsiti i nadopune obrazaca zahtjeva iz Dodatka 2.B1 i 2.B2 Standardne ponude
kako bi se omogucilo ugovaranje virtualnog kanala za nadzor korisni¢ke opreme.

U odnosu na obrasce iz Dodatka 2.B2, 7.A i 7.B. Standardne ponude

Metronet ukazuje na problem identifikacije prikljuCka na kojem ce se realizirati usluga pojedinacnog

Sirokopojasnog pristupa u slijede¢im sluajevima:

1) Operator korisnik Zeli realizirati pojedinacni Sirokopojasni pristup na prikljucku na kojem krajnji
korisnik ima T-Comovu uslugu ,Samostalni ADSL pristup® ili ,.Samostalni MAXtv IPTV*.



2) Operator korisnik zeli realizirati pojedinaéni Sirokopojasni pristup na priklju¢ku na kojem krajnji
korisnik ima uslugu drugog (postoje¢eg) operatora korisnika koja je realizirana putem pojedina&nog
Sirokopojasnog pristupa uz Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika.

U navedenim slu¢ajevima, Osnovni pristup mrezi ne mora nuzno biti koriSten i za pruzanje javno
dostupne telefonske usluge (T-Coma ili postoje¢eg operatora) u sklopu koje bi postojao telefonski broj
krajnjeg korisnika na osnovu kojeg bi bilo moguce identificirati priklju€ak na kojem operator korisnik traZi
realizaciju veleprodajne usluge. Jedini podaci koje je trenutno moguce unijeti na navedenim obrascima
su naziv i OIB krajnjeg korisnika te adresa priklju€ka, $to nije dovoljan skup podataka za nedvosmislenu
identifikaciju priklju¢ka, posto se na jednoj adresi moze nalaziti viSe priklju¢aka istog krajnjeg korisnika.

v Zakljuéno, Metronet istiCe kako i dalje ustraje na dostavljenim komentarima i prijedlozima Metroneta, a
sve kako je izneseno u podnesku Metroneta od 22.08.2011.g., prvenstveno u odnosu na iznesene zahtjeve za
izmjenom cijena, u odnosu na zahtjeve za unifikacijom i ujedna¢avanjem prometnih paketa neovisno radi li se
o FTTH tehnologiji ili ADSL pristupu, kao i uskladenja svih rokova neovisno o kojoj se pristupnoj tehnologiji radi.

Slijedom navedenog, Metronet ovdje ukazuje na svoje prijedloge/komentare, a koji nisu obuhvaceni/prihvaceni
Prijedlogom Odluke HAKOM-a, kako slijedi:

e SP, 1.1.(2): Uvjet za veleprodajni Sirokopojasni pristup na FTTH tehnologiji je Osnovni pristup mreZi
putem usluge T-Coma -da li prema obvezama iz Analize pristupa jkm na fiksnoj lokaciji T-Com ima
obvezu ponuditi i FTTH neovisno putem kojeg operatora se ostvaruje Osnovni pristup?

o SP, 4.1.(26): Kada Operator korisnik preuzima postojeceg T-Comovog FTTH korisnika, Krajnji korisnik
raskida sve usluge s T-Comom. — ogranicCiti samo na uslugu Sirokopojasnog pristupa.

o SP, 54.(11): razlika u naknadi za dodatni paket prometa od 1 GB u odnosu na vrstu pristupa
(regionalni/nacionalni) — navedeno ne postoji za ADSL pristup. Slijiedom toga, potreban ispravak
naknada kod nacionalnog pristupa: za prometne pakete: 15 GB = 49,33 -> 42,44 i flat = 8277 -> 75,88)
te za dodatni paket prometa od 1 GB = 16,72 -> 9,83.

V. Komentari Metroneta o izmjeni SP bitstream vezano za zahtjev Metroneta od 16.08.2011.g. koji nisu
obuhvaceni prijedlogom Odluke:

» Metronet predlaze brisanje stavka 26. ¢lanka 6. Obracun, naplata i instrumenti osiguranja placanja

Obzirom da Analizom trziSta veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u tekstu: Analiza trzista) nije
propisana moguénost uskrate realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa do primitka financijske
garancije, to je postoje¢a odredba protivna analizi trzista i istu je potrebno brisati.

» Metronet pretpostavlja da ¢e se odredba stavka 27. €lanka 6. Obracun, naplata i instrumenti osiguranja
placanja brisati temeljem prijedloga Odluke Hakoma pod Ad 1.47. U protivnom Metronet predlaze
brisanje i stavka 27. iz razloga navedenih u prethodnom obrazloZenju.

» U odnosu na prijedlog Metroneta na odredbe o privremenom isklju¢enju, as nastavno na ¢lanak 10.2.
stavak 6. SP bitstream, Metronet navodi:

Nije sporno da je standardna ponuda uskladena s RjeSenjem Hakoma od 19. srpnja 2011. godine i to sa
tockom 2. b) izreke rjeSenja. Citiranom tockom rjeSenja Hakoma od 19. srpnja 2011. godine, HT-u je naloZeno
brisanje odredbi koje se odnose na cijene za aktivaciju ADSL pristupa nakon priviemenog isklju¢enja na zahtjev
do 3 mjeseca i na aktivaciju ADSL pristupa nakon priviemenog isklju¢enja na zahtjev od 3 do 6. mjeseci,
buduci da navedene usluge nisu predvidene odlukom vije¢a Hakoma od 06.04.2011. godine.

Metronet u nastavku iznosi problematiku privremenog isklju¢enja usluge, bilo da je ista iskljuena na zahtjev
Krajnjeg korisnika, odnosno radi neplacanja Krajnjeg korisnika te predlaze rieSenje ovisno o situaciji da li Krajnji
korisnik ostvaruje Osnovni pristup prezi putem usluge T-Coma, odnosno putem usluge Operatora korisnika:

A) Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge T-Coma
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A1) U slucaju privremenog iskljucenja Krajnjeg korisnika od strane T-Coma (bilo zbog neplacanja ili na
zahtjev)
Za cijelo vrijeme trajanja privremenog iskljuenja:
a) Ugovorne obveze izmedu Operatora korisnika i T-Coma:
-usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nije dostupna
-Operator korisnik placa T-Comu mjesecne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa
-tece vrijeme obveznog trajanja za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
b) Ugovorne obveze izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika:
-Krajnji korisnik placa Operatoru korisniku naknade za maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog
pristupa
-teCe vrijeme obveznog trajanja za maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa

OBRAZLOZENJE A): U slucaju pod A) se radi o situacijama kada je Krajnji korisnik iskljuéen radi dugovanja
prema T-Comu ili je od T-Coma zatraZio privremeno iskljucenje usluge. Posto se ovdje radi isklju¢ivo o odnosu
izmedu Krajnjeg korisnika i T-Coma, navedeno ne moZe utjecati na ugovorne odnose izmedu Operatora
korisnika i T-Coma kao ni na ugovorne odnose izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika jer bi se u
suprotnom radilo o prenoSenju ugovornih obveza s maloprodajne razine T-Coma na veleprodajnu razinu a
preko nje kona¢no na maloprodajnu razinu Operatora Korisnika za §to nema osnova.

Posljedica navedenog su slijedece:

-radi omogucavanja ucinkovite podrske Krajnjim korisnicima od strane Operatora korisnika, nuzno je da T-Com
redovito i pravovremeno obavjeStava Operatora korisnika o priviemenom iskljucenju/ponovnom ukljuéenju
pretplatni¢ke terminalne opreme Krajnjeg korisnika iz/u mreze T-Coma.(prijedlog Metroneta, dopuna ¢l. 8.6.)
-ukoliko je do privremenog isklju¢enja doSlo na zahtjev Krajnjeg korisnika, tada je nuzno da Krajnji korisnik
istovremeno sa slanjem zahtjeva T-Comu zatraZi i od Operatora korisnika priviemeno iskljuéenje usluge koju
mu Operator korisnik pruZa na maloprodajnoj razini.

B) Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge T-Coma ili putem usluge Operatora korisnika
B1) U slu¢aju privremenog isklju¢enja Krajnjeg korisnika od strane Operatora korisnika zbog neplacanja
(npr. postojanje duga prema operatoru korisniku)

Za cijelo vrijeme trajanja privremenog iskljuéenja:
a) Ugovorne obveze izmedu Operatora korisnika i T-Coma:
-usluga veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa je dostupna
-Operator korisnik placa T-Comu mjesecne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa
-teCe vrijeme obveznog trajanja za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
b) Ugovorne obveze izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika:
-Krajnji korisnik placa Operatoru korisniku naknade za maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog
pristupa
-tece vrijeme obveznog trajanja za maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa

B2) U sluéaju priviemenog isklju¢enja Krajnjeg korisnika od strane Operatora korisnika na zahtjev
Za cijelo vrijeme trajanja privremenog iskljuéenja:
a) Ugovorne obveze izmedu Operatora korisnika i T-Coma:
-usluga veleprodajnog Sirokopojasnogq pristupa nije dostupna
-Operator korisnik _ne placa mjeseéne naknade za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog
pristupa
-ne tece vrijeme obveznog trajanja za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa.
b) Ugovorne obveze izmedu Krajnjeg korisnika i Operatora korisnika:
-Krajnji korisnik ne placa Operatoru korisniku naknade za maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog
pristupa
-ne tec€e vrijeme obveznog trajanja za maloprodajnu uslugu Sirokopojasnog pristupa

OBRAZLOZENJE B): Sukladno podzakonskim propisima, toénije Pravilnikom o naéinu i uvjetima obavljanja
djelatnosti elektroniCkih komunikacijskih mreZa i usluga, operator je obvezan omoguciti na zahtjev korisnika
priviemeno iskljucenje usluge (pretplatnicke tk. opreme) u roku od najvise 3 mjeseca. Za vrijeme privremenog
isklju¢enja na zahtjev, pretplatnik ne placa naknadu za pristup javnoj komunikacijskoj mrezi i za navedeno
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vrijeme ne teCe obvezno trajanje Pretplatnickog odnosa. Sukladno navedenom, obzirom da je
Operator korisnik obvezan postupiti po zahtjevu korisnika i omoguciti privremeno isklju¢enje, to je nuzno
omoguciti Operatoru korisniku da istovjetan zahtjev postavi i T-Comu na veleprodajnoj razini, u kojem periodu
Operator korisnik ne bi trebao placati naknade za veleprodajne usluge te u skladu s navedenim ne bi
trebala teci ugovorna obveza za veleprodajnu uslugu. Naime nelogi¢no je da se radi ispunjavanja kogentnih
odredbi podzakonskih propisa, operatorima generiraju troskovi na veleprodajnoj razini u situaciji kada usluga
nece biti aktivna. Upravo navedeno tumacenje mozZe se analogijom poistovjetiti sa obrazloZzenjem Hakoma iz
djelomiénog rje$enja od 06.07.2011.g. (klasa: UP/I-344-07/11-01/31, urbroj: 376-09/ZK -11-1 (IM)). Takoder
vazno je istaknuti da se u konkretnom sluCaju obvezno trajanje pretplatnickog odnosa izmedu Operatora
korisnika i krajnjeg korisnika, ne bi podudaralo s vremenom obveznog trajanja ugovora izmedu Operatora
korisnika i T-Coma.

VL. U nastavku su daljnji prijedlozi Metroneta o izmjenama SP bitstream radi ubrzanja postupka
realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa:

» U skladu s prijedlogom Odluke Hakoma pod Ad 1.10) Metronet predlaze izmjenu ¢lanka 3.10. Posebni
virtualni kanal za nadzor korisnicke opreme na nacin da se u drugoj recenici ( tre¢i red) nadoda
“ ... kao dodatak uz Interenet, IPTV uslugu ili VOIP_uslugu ...,. Obzirom da je prijedlogom odluke
Hakoma pod Ad 1.10. mogu¢ zakup posebnog virtualnog kanala za VOIP uslugu kao samostalne
usluge, to je nuzno dopuniti i €lanak 3.10. SP bitstream, a kako je ranije navedeno.

» U Clanku 4.1. Metronet predlaze dodavanje novog stavka 28. koji glasi:

“T-Com je obvezan oznaciti u razvodnom ormaru (kabel glave) novo realiziranu paricu na kojoj je pustena
usluga, odgovaraju¢om oznakom koja se odnosi na odredenog Operatora korisnika Standardne ponude i
identifikacijsku oznaku lokalne petlje i to prije datuma realizacije usluge. Operator korisnik mora biti to¢no i
Jjednoznacno informiran o oznaci parice i oznaci razvodnog ormara (kabel glave) gdje je usluga pustena.
Informacije trebaju biti dostupne putem B2B sucelja.*

Metronet ovdje smatra nuznim unijeti navedenu odredbu, kako bi se u praksi sprije€ile situacije u kojima je
Zahtjev Metroneta (Operatora korisnika) za pojedinaénom Sirokopojasnom uslugom bio potvrden (potvrden
na parici odredenog broja), medutim u razvodnom ormariéu parice nisu bile obiljezene, pa je u tom
slu€aju gotovo nemoguce locirati paricu, a Sto posljedi€no utje€e na odugovlacenje realizacije usluge.

Nesporno je, da je T-Com obvezan temeljem ¢lanka 6.2. Standardne ponude HT-a za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji oznaCavati novo realiziranu paricu odgovaraju¢om oznakom koja se odnosi na
Operatora korisnika i ID izdvojene lokalne petlje.

S obzirom na gore opisane situacije koje se javljaju u praksi, Metronet radi uspjesSne realizacije usluge
Sirokopojasnog pristupa, smatra nuznim unijeti predlozenu odredbu u tekst SP bitstream, a posebice
unosenjem vremenskog perioda do kojeg je T-Com obvezan izvrsiti odgovaraju¢e oznacavanje parice (prije
datuma realizacije usluge).

Ujedno, a sukladno prethodno navedenom, nuzno je obvezati T-Com o dostavi tone oznake razvodnog
ormara u kojem se nalazi parica na kojoj je pustena usluga.

Navedeno je izrazito nuzno kod adresa korisnika koje nose adresu BB ( bez broja) gdje je gotovo
nemoguce locirati lokaciju parice, kao i u situacijama kada na istoj lokaciji postoji viSe razvodnih ormara,
stoga je to€na oznaka lokacije i detaljnije specifikacije razvodnog ormara nuzna radi uspjesne realizacije
usluge.

» Metronet ovim putem, uz ve¢ uvodno izrazeno zadovoljstvo sa sadrzajem prijedloga Odluke Hakoma,
navodi kako u cijelosti podrzava odredbu po Ad 1.15 kojom je omogucéeno alternativno podnosenje
zahtjeva (do ispravnog funkcioniranja web servisa i na strani Operatora korisnika i na strani T-Coma)
kako putem web aplikacije, tako i putem ostalih na¢ina podnosenja zahtjeva.

Upravo ovakvom odredbom sprijeciti Ce se situacije u kojima bi u slu€aju neispravnosti rada web sucelja,
Operatori korisnici bili onemoguéeni podnositi zahtjeve, kao i vrsiti provjere aktivnih BSA zahtjeva putem
ostalih nacina komunikacije.



>

U ¢lanku 6. Obracun, naplata i instrumenti osiguranja placanja, u stavku 23. Metronet predlaze u 4.
redu izmijeniti tekst na nacin da isti glasi: ,, u roku od 60 dana od dana zaprimanja pisane Opomene..."

Navedenu odredbu potrebno je uskladiti s stavkom 13. istog ¢lanka, odnosno s regulatornom obvezom
transparentnosti ( 2. alineja na strani 77. Analize trzista).

U odnosu na kakvoéu usluge - SP bitstream c¢lanka 7. stavak 5 Metronet dodatno predlaze —da
se u ovaj Clanak ugradi obveza da T-COM odradi SELT mjerenja, te da ista dostavi Operatoru
korsniku, a prije pustanja usluge na predmetnoj parici kao garanciju kakvocée parice u trenutku isporuke
usluge. Navedeno je potrebno stoga kako bi se izbjegle nepotrebne i brojne prijave kvara vec¢ prilikom
inicijalnog pustanja usluge, te time ostetili krajnji korisnici i Operator korisnik. U protivnom, ako T-Com
ne dostavi navedene podatke, smatrat ¢e se da usluga nije isporuena, te podlijeze sankcijama prema
8.2.2 SP bitstream (naknada za zaka$njenje).

U odnosu na kakvoéu usluge - SP bitstream ¢&lanka 7. stavak 6 Metronet navodi da T-Com jamdi
prosje€nu godisnju raspolozivost Sirokopojasnog pristupnog sustava u T-Com mrezi od 98,5% Sto
smatramo nedovoljnim i nedostatnim. Naime, 98,5% godiSnje znaci da se ispad od 131h smatra
normalnim ispadom (to je znaci viSe od 5 dana). Prijedlog je da T-Com jam¢i prosje¢nu mjesecnu
raspolozivost Sirokopojasnog pristupnog sustava u T-Com mrezi od 98,5%.%. To znali da
pojedinacni ispad ne smije trajati dulje od 10.8 sati / mjese¢no.

U odnosu na kakvocéu usluge - SP bitstream ¢lanka 7. Metronet predlaze uvodenje novog stavka
kojim ¢e se jamg¢iti raspolozivosti IT sustava (B2B) sucelja, a $to zasada nije definirano SP-om.

Obzirom da se ne navodi raspolozivost IT sustava tj. penali/naknada za zakaSnjenje u slucaju

nedostupnosti T-Com IT sustava (B2B), a ¢€iji ispad moze ozbiljno ugroziti poslovanje Operatora
korisnika, trebalo bi regulirati slijedece:

a) maksimalno trajanje nedostupnosti IT sustava
b) rokovi u kojem je potrebno ukloniti eventualne greske na sustavu

c) rokovi unutar kojih je T-COM duzan odraditi potrebna testiranja kompatibilnosti aplikacija Operatora
korisnika sa B2B suceljem

U nastavku prijedlog Metroneta kako slijedi:

“T-COM jamdci prosje€nu mjesecnu raspolozivost IT sustava od 99.7%. Za svaki sat prekoracenja
propisane raspolozivosti T-COM Operatoru korisniku placa naknadu od 500,00 kn. Radovi na IT
sustavu moraju biti najavljeni 48 sati ranije, te se smiju obavljati isklju€ivo izvan radnog vremena. Rok
za otklon uoCene pogreSke na sustavu ne smije biti duli od 10 radnih dana. Rok za testiranja
kompatibilnosti aplikacija Operatora korisnika je 10 radnih dana. U slucaju prekoracenja propisanog
roka od 10 radnih dana, T-COM je duzan platiti naknadu za zaka$njenje u iznosu od 1.000 kn dnevno.”

U odnosu na ¢lanak 8.5.SP bitstream - utvrdivanje i otklanjanje smetnji- Metronet predlaze uvodenje
dva nova stavka kojim bi se:

prilikom otklona greSke Operatoru korisniku omogucéiopristup provodenju SELT mjerenja putem web
aplikacije / B2B sucelja.

prilikom otklona greske, a kada se jednoznacéno utvrdi manja propusnost parice, T-Com mora omoguciti
Operatoru korsniku hitno pustanje manjeg linijskog profil u cilju podizanja stabilnosti, te kontinuiteta
pruzanja usluge krajnjem korisniku, a narocito u segmentu glasovnih usluga putem BSA.

U Clanku 8.5.2. Prekidi u mreZi, u stavku 3. potrebno je dodati novu re€enicu koja glasi:



» PodnoSenje zahtjeva za smanjenje mjesecne naknade ne utjeCe na pravo Operatora korisnika zahtijevati od
T-Coma naknadu prouzrocene Stete, koju je T-Com u sluaju prekida u mrezi opisanog u prethodnom stavku
duzan naknaditi Operatoru korisniku.*

PredloZzena odredba je u skladu sa odredbom &lanka 342. Zakona o obveznim odnosima, obzirom da u slu¢aju
djelomi¢nog ispunjenja vjerovnik ima pravo na smanjenje naknade kao i na naknadu Stete.

» U Clanku 8.6. Privremena obustava pruzanja usluge u stavku 13. Metronet predlaze u 1. reCenici brisati
stavak 3., tako da navedeni stavak sada glasi:

» U slucajevima priviemene obustave navedenim u stavcima 1. i 2. ovog poglavija, kao i u sluCaju raskida
ugovora navedenog u stavku 11. ovog poglavija, Operator korisnik nec¢e imati pravo na naknadu Stete ili na
oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim
prisilnim propisima.*

Obzirom da se stavak 3. citiranog poglavlja odnosi na situacije odrzavanja i razvoja mrezne platforme T-Coma
uslijed kojih mozZe doc¢i do ograni€enja ili privremene obustave usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa,
dakle na okolnosti koje su u isklju¢ivoj odgovornosti T-Coma, to isti nije ovlasten u navedenim situacijama
ograniciti (iskljuciti) se od odgovornosti za naknadu Stete. Kako ¢e radi navedenih aktivnosti usluga T-Coma biti
privremeno ograni€ena i obustavljena iz razloga koji nisu na strani Operatora korisnika, to je T-Com sukladno
odredbama obvezanog prava duzan naknaditi svu Stetu koja je time prouzroena Operatoru korisniku.

Takoder u skladu s navedenim potrebno je u ¢lanku 8.6. Privremena obustava pruzanja usluge, u stavku 14.
dodati novu re€enicu koja glasi:

» Prethodno navedeno ne primjenjuje se u situaciji opisanoj u stavku 3. ovog poglavija, u kojem slucaju ¢e T-
Com naknaditi svu Stetu Operatoru korisniku.*

VIL. Slijedom navedenog, Metronet predlaze Naslovu da pri donoSenju konacne Odluke razmotri i usvoji
prethodne navode.
S postovanjem,

Metronet telekomunikacije d.d.



